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HAKKIMDA

ATATURK Universitesi AOF Bilgisayar Programcilig1 ve Adalet Meslek Yiiksek okulu mezunuyum, 2008 yilindan beridir IT ve Web sektoriinde gesitli departman ve projelerde galistim.

IS DENEYIMLERIM

CGN ILETiSiM TEKNOLOJILERI VE DIS TiC. LTD. STi. | Lokasyon: Kayseri

Pozisyon: Teknik Destek Personeli | 05/2023 - 07/2024
° Nokia ve Huawei 5G baz istasyonu ihaleleri i¢in dokiimanlari organize edip evrak siireglerini yonettim.

o Kurumsal web siteleri igerik, sistem yonetimi ve e-posta yapilandirmalarini gergeklestirdim.

o Sistem izleme, periyodik bakim ve teknik arizalara miidahale ettim.
o Bilgi ve belge takibi ile sistem dokiimantasyonunu yonettim.

CAN INSAAT SAN. TIC. AS. | Lokasyon: Kayseri

Pozisyon: Bilgi Islem Destek Personeli | 03/2023 — 04/2023
o Masaiistii ve diziistii bilgisayarlarin kurulum, bakim ve onarimint yaptim.

Yazict ve gevre birimlerin teknik bakimini saglayip tedarik siireglerini yonettim.

Donanim yiikseltmeleri ve ariza tespitleri ile sistem performansini optimize ettim.

Active Directory cihaz yonetimi, VPN kurulumu ve ug nokta giivenlik ¢éziimleri yapilandirdim.

Tiiketim malzemeleri temini ve satin alma siireglerine destek verdim.

Zay1f akim sistemlerinin kablolama ve altyap1 diizenlemelerini yiiriittim.
KAYSERADAR BFF MEDYA YAYINCILIK SAN.TiC.LTD.STi | Lokasyon: Kayseri
Pozisyon: Web Gelistiricisi/Teknik Destek Personeli | 06/2022 — 01/2023
o WordPress ve Django tabanli web sitelerinde gelistirme, bakim ve hata gidermelerini yaptim.
o Sirket i¢i bilgisayarlarin kurulum, bakim ve ariza miidahalelerini gergeklestirdim.
USEINBOX INC. | Lokasyon: Uzaktan
Pozisyon: Miisteri Hizmetleri/Teknik Destek Uzman | 11/2021 - 12/2021
o fleti Yénetim Sistemi (IYS) kapsaminda miisterilere telefon ile teknik destek sagladim.
o DKIM, DMARC ve SPF e-posta kimlik dogrulama protokollerini yapilandirdim.
o E-posta kara listeleme sorunlarini tespit edip miihendislik ekibine ilettim.
° E-posta gonderilebilirligini artirmak i¢in altyap: uyumlulugunu sagladim.
MEDIA MARKT TURKEY TiCARET LTD. STI. | Lokasyon: Kayseri
Pozisyon: Satis Damsmanhgy/Miisteri Hizmetleri/Yazihm-Donanim Teknik Destek Personeli | 06/2019 — 07/2021
o Bilgisayar, akilli telefon ve tablet kurulum, test ve bakim siireglerini yonettim.
Microsoft ve antiviris lisanslama, kurulum ve destek siireglerini sagladim.
Yazici kurulumu, bakimi ve ariza giderimi gergeklestirdim.
IP kamera sistemleri igin satig ncesi ve sonrasi teknik destek sundum.

Teknik siiregleri miisterilere anlasilir sekilde aktararak memnuniyeti artirdim.

Magaza igi ve dis1 satis sonrasi teknik danigmanlik verdim.
GAMIGO GmbH. | Lokasyon: Uzaktan
Pozisyon: Oyun Operatorii | 01/2020 - 08/2021
o Oyun i¢i sohbeti ve forumlari aktif olarak denetleyerek topluluk kurallarinin uygulanmasini sagladim.
VENOV TELEKOM LTD. STIi. | Lokasyon: Uzaktan
Pozisyon: Miisteri Hizmetleri /Sunucu-Hosting-Domain-Mail Destegi | 03/2018 — 08/2018
o Canli sohbet, e-posta ve destek sistemi {izerinden miisteri taleplerini ¢6ziime ulastirdim.
o Linux ve Windows sunucu kurulumlari yapip sanal altyapilari yonettim.

° Kontrol panelleri (cPanel, Plesk) kurulumlarini gergeklestirip olast durumlarda teknik destek sundum.

37 Games (37 Interactive Entertainment) |

Lokasyon: Uzaktan

Pozisyon: Topluluk Yéneticisi Yardimcis1 — Forum Yoneticisi| 01/2015 06/2017

o Milyonlarca oyuncusu olan 37Games’in Kiyamet Savasgilari, Mitoloji Online ve Ocean Wars gibi oyunlarda forum yonetimi ve topluluk destegi sagladim.

° Tiirkiye 6zelinde yiiriitiilen projeler igin forum adminligi ve topluluk yoneticiligi yaparak oyuncularla gelistirici ekip arasinda koprii gorevi tistlendim.

° Forum igeriklerinin diizenlenmesi, kullanic1 taleplerinin takibi ve topluluk etkilesiminin artirilmasina yonelik ¢aligmalar gergeklestirdim.

° Hile tespiti, uygunsuz igeriklerin engellenmesi ve oyuncu davranislarinin denetlenmesi konularinda aktif rol tistlendim.
MYNET A.S. | Lokasyon: Uzaktan
Pozisyon: Super Game Operator/Miisteri Hizmetleri| 01/2015- 08/2016

° Binlerce anlik oyuncusu olan Mynet Oyun’a ait Mynet Okey Golden, Mynet Canak Okey ve Mynet Canak 101 Okey oyunlarinda yonetim ekibinde gorev aldim.

° Hile tespiti, uygunsuz igeriklerin engellenmesi ve oyuncu davranislarinin denetlenmesi konularinda aktif rol iistlendim.

.

Ayn1 zamanda kullanici destek siireglerinde kullanict moderasyonunda gorev alarak topluluk kurallarmin uygulanmasini sagladim.



MYELIF AJANS / EKONOMi TIME GAZETESI |

Pozisyon:
.

Web Gelistirme ve Grafik Tasarim/Gazete Basim(Basin Mensubu) |
Sirket ve miisterilerin web sitesi igerik yonetimi ve teknik giincellemelerini gergeklestirdim.

Basili yayn igin grafik tasarimlar (logo, kartvizit, brosiir) hazirladim.

FORUM BiLGISAYAR (SONER iINTERNET CAFE) |

Pozisyon:
.
.

Bilgisayar Teknisyeni |

65’tan fazla bilgisayarin bakim, yazilim giincelleme ve donanimsal ve yazilimsal sorunlarinin ¢oziimiinii yonettim.

Yazicilarm kurulum, bakim ve tamir iglemlerini gergeklestirdim.

Miisterilere yerinde teknik destek ve kurulum hizmeti sundum.

InnoGames GmbH |

Pozisyon: Forum Yoneticisi/Moderator

o Forge of Empires oyununda topluluk destek ekibinde "helper" olarak gorev aldim,

o Lagoonia oyununda ise forum yonetimi yiiriittim. Her iki projede de oyunculara forum tizerinden destek sagladim,
NITRADO GMBH |
Pozisyon: Tiirkiye Miisteri Hizmetleri Yetkilisi/Web Hosting/Sunucu Destegi |

o Hosting destek forumlari tizerinden oyun sunucularinin kurulumu ve yapilandirmasina destek sagladim.

.

Oyun sunucularindaki teknik sorunlari ¢6ziip topluluk destegi verdim.

GameForge GmbH |

Pozisyon:
.

Forum Moderatorii — Miisteri Hizmetleri/Teknik Destek

Metin2, Gladiatus, Ikariam ve BiteFight oyunlarinin forumlarinda diizeni sagladim, topluluk kurallarinin uygulanmasin takip ettim.

Oyunculara hem forum hem ticket sistemi hem de mIRC iizerinden destek verdim.

Sik¢a sorulan sorular, rehberler ve bilgilendirici i¢erikler hazirlayarak oyuncu deneyimini gelistirmeye katki sagladim.

Tiirkiye 6zelinde yiiriitiilen bu projeler igin forum moderatorliigii ve topluluk yonetimi yaparak oyuncularla irtibat kurup sorunlarini 6grendim.

CEMREK BIiLGi TEKNOLOJILERI |

Pozisyon: Bilgisayar Teknisyeni |
° Masaliistii ve diziistii bilgisayarlarin kurulum toplama ve bakim hizmetlerini sundum.
° Yazicit donanimi tamiri, kurulumu ve kartus/toner dolumu yaptim.
o Zayif akim sistemlerinin kablolama ve altyap1 diizenlemelerini yiirittiim miisterilere yerinde teknik destek ve kurulum hizmeti sundum.
KAYWEB.NET |
Pozisyon: Miisteri Hizmetleri/Sistem Yoneticisi/Satis Danmismanhg |
° Web hosting, VPS ve kiralik sunucu kurulumu, yonetimi ve optimizasyonu sagladim.
o ESXi sanallastirma platformu ve cPanel, Plesk kontrol panelleri yonetimini ytiriittiim.
o Alan adi, DNS ve SSL sertifikasi islemlerini yonettim.
° Kurumsal e-posta yonetimi kurulum hata giderme ve kara liste sorunlarini ¢ézdiim.
° Zararl yazilim tespiti, temizligi ve giivenlik araglart konfigiirasyonu yaptim.
° WordPress, OpenCart ve diger CMS platformlarinda teknik destek giivenlik ve optimizasyon gergeklestirdim.
o Linux ve Windows sunucu kurulumu, yapilandirma ve sorun giderme yaptim.
o WHMCS, HostBill (CRM) otomasyon sistemleri ile miisteri destek siireglerini yonettim.
° Yedekleme, veri kurtarma saldir1 izleme ve sunucu loglarinin izlenmesini sagladim.

EGITIM DURUMU - ONLISANS

Lokasyon: Kayseri
06/2014 - 09/2014

Lokasyon: Kayseri
08/2012 - 01/2014

Lokasyon: Uzaktan
01/2013 04/2014

Lokasyon: Uzaktan
01/2012 - 09/2013

Lokasyon: Uzaktan
07/2011 07/2014

Lokasyon: Kayseri
01/2009 — 02/2012

Lokasyon: Kayseri
05/2012 - Giiniimiiz

ATATURK UNIVERSITESI UZAKTAN
Bilgisayar Programciligi - Atk ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi 2021-2024

. 3.18/4
ATATURK UNIVERSITESI UZAKTAN
Adalet - Agik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi 2013-2019

. 2.14/4
HALIL ILIK MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LiSESI KAYSERI
Web Programciligi - Mesleki Agik Ogretim Lisesi 2009-2013

. 60,81
EK BILGILER

. Teknik Bilgi: PHP, JavaScript, HTML/CSS, WordPress & CMS Yonetimi

. Sistem Yonetimi: Windows/Linux, cPanel, Plesk, DirectAdmin, ESXi

. Ag & Giivenlik: DNS, SSL, Active Directory, VPN, Giivenlik & Optimizasyon

. Diger: Donanim Kurullum/Baklm, Uzaktan Destek, Miisteri Hizmetleri, Topluluk Yonetimi

. Ingilizce: B2 (Teknik ingilizce)
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